AYDINLATMA METNIi
VERi SORUMLUSU

Unvan - Kivi BILGI SISTEMLERI VE TEKNOLOJILERI YAZILIM
DANISMANLIK HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI

MERSIS Numaras1  : 0564128855400001

Adresi : Bagibiiylik Mahallesi Siireyyapasa Basibiiylik Yolu Sk. Numara 4/1 4.
Boliim Maltepe/Istanbul

Telefon : 05344255484

E-mail : info@kiviERP.com.tr

Web : www.kiviERP.com.tr

Kivi sirketi tarafindan kisisel verilerinize ve yasal haklariniza saygi duyulmakta ve veri
giivenliginize énem verilmektedir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili diger mevzuatlar dahilinde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak
amaciyla isbu metin hazirlanmistir.

Genel Bilgilendirme

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’’) kapsaminda,
Kivi Sirketi’nin veri sorumlusu sifatiyla hareket ettigi hallerde, Kanun’un 10.maddesine uygun
olarak, gercek kisilere (“Veri Sahibi”), kisisel verilerinin toplanma, islenme, saklanma,
korunma ve imha siireg, sekil ve amaglari ile Kanun uyarinca haklarina ve haklarini kullanma
yontemlerine iliskin bilgi verilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kivi sirketi, bilisim faaliyetlerini ylriiten bir tlizel kisilik olmasi nedeniyle sundugu hizmetler
ve kanundan kaynaklanan gorev ve yetkileri kapsaminda: Adiniz, Soyadiniz, e-posta adresiniz,
telefon numaraniz, adres bilginiz ve sair kisisel verilerinizi yasal yiikiimliiliiklerine riayet
ederek koruyacagini; aksine bir bilgilendirme ya da hukuka uygunluk sebebi olmaksizin {i¢tincii
kisilerle paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verilerinizin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandirilmast ya da
kullanilmasiin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tirli isleme “kisisel
verilerin islenmesi” denilmektedir.

Kisisel Verileriniz Islenirken Asagidaki Kurallara Dikkat Edilmektedir:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.



b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

c¢) Belirli, acik ve mesru amagclar i¢in iglenme.

d) Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8l¢iilii olmasi.

e) Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme.

Verilerinizi isleme Nedenlerimiz :

Kisisel Veri
Kategorisi

Kisisel Veri iceren
Dokiiman

-Kimlik Verisi (Ad, Soyad, TC Kimlik no)

-lletisim Verisi (Adres, Telefon, E-posta, Kayitli Elektronik Posta

Adresi (KEP))

-Miisteri Islem Verisi (Cagr1 Merkezi Kayitlar)

-Islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis

bilgileri, sifre ve parola bilgileri)

-Web Sitesi Iletisim Formunun
Doldurulmasi

Kisisel Veri Kategorisi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Veri iceren Dokiiman

-Kimlik Verisi (Ad, Soyad, TC Kimlik No, Kimlik Seri
No, Baba- Anne Adi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi,
Imza)

-Iletisim Verisi (Adres,

Telefon, E-posta)

(Veri konusunun islemenin hukuki sebebi: Kanun
Madde 5/2-a; Kanun Madde 5/2-c)

-Islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris
cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri)

-Finans (banka hesap no, kredi karti no, fatura bilgileri)

Miisteri islem verisi (Cagrt merkezi kayitlari, Fatura,
senet, ¢ek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler,
Siparis bilgisi, Talep bilgisi, Banka IBAN Bilgisi v.b.)
Veri konusunun islemenin hukuki sebebi: Kanun
Madde 5/2-a; Kanun Madde 5/2-¢; Kanun Madde 8/2-
a

-Web Sitesi [letisim Formunun
Doldurulmast

-Uyelik Formlarmin Doldurulmas1 ve
Gerekli Belgelerin Toplanmasi

-Sunulan sikayetlerin incelenmesi,
disiplin sorusturma dosyasi olusturulmast
-Faaliyetlerinin/Hizmetlerinin
yiiriitiilmesi

-Faaliyet yapan yerlerdeki Giivenlik
amaciyla alinan kamera kayitlar




-Gorsel ve Isitsel Kayitlar (Fotograf)

-Fiziksel mekan giivenligi verisi (Calisan ve
ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlar1 v.b.)

Veri konusunun islemenin hukuki sebebi: Kanun
Madde 5/2-¢; Kanun Madde 8/2-a

-Risk yonetimi verisi (Ticari, teknik, idari risklerin
yoOnetilmesi i¢in islenen bilgiler v.b

-Finans verisi (Bilango bilgileri, Finansal performans
bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarlig1 bilgileri

v.b.)

lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Insan Kaynaklar1 Siireclerinin Planlanmasi, Is
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi, Is Siireclerinin lIyilestirilmesine Y®&nelik
Onerilerin Alinmas1 Ve Degerlendirilmesi, Is Siirekliliginin Saglanmasi1 Faaliyetlerinin
Yiirtitiilmesi, Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Satis
Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Satis Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi,
Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Miisteri Iliskileri Y&netimi
Stireclerinin Yiiriitilmesi, Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Y{riitiilmesi,
Pazarlama Analiz Caligmalarinin Yiritiilmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon
Stireclerinin Yiiriitiilmesi, Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitilmesi, Sozlesme
Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

Acil Durum Yonetimi Siirec¢lerinin Yiirtitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Y{iriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Y{iriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiriitiilmesi Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi Fiziksel Mekan Giivenliginin
Temini

Gorevlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Siireglerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmas1 Ve Degerlendirilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Lojistik Faaliyetlerinin
Yirttiilmesi




Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yiirtitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitilmesi Mal / Hizmet Satis
Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi Miisteri Iliskileri Yonetimi
Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi Organizasyon Ve Etkinlik
Y Onetimi

Pazarlama Analiz Calismalariin Yiritilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi Risk Yonetimi Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiiriitiilmesi Sozlesme Siireglerinin
Yiriitiilmesi

Sponsorluk Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

Taginir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini Tedarik Zinciri Ydnetimi Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarimin Giivenliginin Temini Yetenek / Kariyer Gelisimi
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yo6netim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi Diger

Kivi tiyelerine kolaylik saglamak, hak ve yiikiimliiliiklerini hatirlatmak, giincel mesleki
gelismelerden, tliyelerimize taninan imkan ve kolayliklardan, is ortakliklarindan iiyelerimizi
haberdar etmek

Sikayetleri ¢6zmek ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak.

Yirirliikteki yasalara ve diizenleyici yiikiimliiliikklere (ikamet {ilkenizin disindakiler de
dahil) uymak; hukuki slirece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan
(ikamet iilkenizin disindakiler de dahil) gelen talepleri yanitlamak.

Altyapimizi ve faaliyetlerimizi yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe; faturalama ve
tahsilatlar; bilgi islem sistemleri; veriler ve internet sitesi barindirma; is devamliligi ve
kayitlar, belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak iizere, i¢ politika ve
prosediirlere uymak.

Yasal haklar1 belirlemek ve bunlar1 savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin
faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya malimizi ve/veya sizin veya
baskalarinin bu sayilan varliklarin1 korumak ve kullanilabilir ¢areleri uygulamak veya
zararimizi sinirlandirmak.

Memnuniyet anketleri de dahil olmak {izere, pazar arastirmasi ve analizi yiiriitmek, Kisisel
verileriniz a¢ik rizaniz oldugu takdirde su amaclarla islenebilecektir;

Eposta hosting hizmetini yurtdisindan temin ettigimizden, eposta yolu ile bizimle iletisime
gegmeyi tercih etmeniz halinde yurtdisina veri aktarimina iliskin agik rizaniz dahilinde
sizinle ve baskalariyla iletisim kurabiliriz.

Size hizmet sartlarimizdaki degisiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki degisiklikler
hakkinda 6nemli bilgileri ve diger idari bilgileri gonderebiliriz.
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Kalite, egitim ve giivenlik iyilestirmesi saglamak amaciyla sizinle iletisim kurabiliriz.
Sosyal medya paylagim fonksiyonunu kolaylastirmak.

Size 0Ozel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi
kisisellestirmek.

Bilisim faaliyetlerimizin daha verimli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi ve size daha iyi
hizmet saglayabilmek i¢in gerekli web sitelerinin kurulmasi ve mobil uygulamalarin
hazirlanmasi ve bunlara {iyelik siire¢lerinin yonetimi

Sozlesmelerin miizakeresi, akdedilmesi ve ifasi,

Uriin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

Sunulan iiriin ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestirilmesi; miisteri ihtiyaclari,
yasal ve teknik gelismeler sebebiyle glincellenmesi, gelistirilmesi,

Sunulan {iriin ve hizmetler 6zelinde, sistemlere kullanici tanimlamalarinin yapilmasi,
Cagr1 merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi, cagri sayisi ve igerik takibi,
Yeni veya mevcut iirlin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Pazar aragtirmasi yapilmasi,

Istatistik olusturulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

Uriin, hizmet ve servis bedellerinin §denmesi, tahsil edilmesi, tahsilat yonteminin segilmesi,
Irtibat/iletisim saglanmast,

Is birligi yapilan firmalar, tedarikgiler, yeniden saticilar ve hizmet alnan firmalarla olan
ticari iligkilerin yiiriitiilmesi,

Is birligi cercevesinde raporlama yapilmasi,

Yeniden saticilarin is ortaklig1 bagvuru siirecinin degerlendirilmesi,

Sirketin ticari stratejilerinin gelistirilmesi ve planlarinin yapilmasi,

Adli/idari stireclerin yonetimi, kamu kurum kuruslarindan gelen taleplere cevap verilmesi,
yasal diizenlemelere bagli olarak hukuki ylikiimliiliklerin yerine getirilmesi, hukuki
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,

Yatirime iliskilerinin yiirtitiilmesi,

Sirketin bagka bir sirket ile birlesmesi, boliinmesi, tamaminin veya bir kisminin
devredilmesi halinde bu hukuki islemden dogan sonuglarin temin edilmesi,

Is goriismelerinin yiiriitiilmesi, is bagsvurularinin degerlendirilmesi,

Is iliskisinin/sdzlesmesinin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve sonlandiriimast,

Kivi Sirket ¢alisanlarinin is sdzlesmelerinden dogan asil ve yan haklardan yararlandirilmast,
performansinin ve ¢aligmalarinin degerlendirilmesi,

Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Sirketin i¢ ve ¢evre giivenligi ile Web Sitesi’nin ve Uygulamalarin giivenliginin saglanmasi,
Web Sitesinin kullanim analizi,

Kisisel veri envanterinin olusturulmasi,

Kisisel verilere iligkin olanlar dahil, yazili, s6zlii veya elektronik olarak iletilen tiim soru,
talep, Oneri, sikayet ve bagvurularin degerlendirilmesi, bunlara cevap verilmesi.



Kisisel Verilerin Aktarimi:

Toplanan kisisel verileriniz; Kivi ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
giivenliginin temini; Kivi tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in
gerekli caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Kivi tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere
onerilmesi, Kivi ¢aligsma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Kivi insan kaynaklari
politikalarinin  yiiriitilmesinin temini amaglariyla is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirttigimiz amaglar kapsaminda ve Kanun ve kisisel verilere
iliskin yiiriirlikkte bulunan diger emredici mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, yurt i¢indeki
asagida belirtilen tiglincii kisilere aktarilabilmektedir:

o Kivi Yoneticileri ve Meslek Birligi

e Danismanlar

e Denetim Firmalari

e Hizmet Alinan Firmalar

o lsbirligi Yapilan Firmalar

o Pay Sahipleri

o Sirket Yetkilileri

e Tedarikgiler

e Teknopark Yonetimi (Yonetici Sirket)
e Bankalar ve Finans Kuruluslari

e Yargisal Merciler

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar1 (SGK, Vergi Daireleri, Devlet Hastaneleri vb)
e Yeniden Saticilar

e Merkezi Kayit Kurulusu, Kamuyu Aydinlatma Platformu, Borsa Istanbul A.S., Saklama
Kuruluslari, Sermaye Piyasas1 Kurulu

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklar:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde
asagida diizenlenen yontemlerle Kivi Sirketine iletmeniz durumunda Kivi talebin niteligine
gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir ticret 6ngoriilmesi halinde, Kivi tarafindan belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,



e Yurt i¢inde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildig1 ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarimiz
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirledigi diger
yontemlerle Kivi sirketine iletebilirsiniz. Taleplerinizi, yazili olarak veya kayith elektronik
posta (KEP), giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizdan Sirketimize daha once
bildirilen ve Sirketimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresiniz vasitasiyla
Sirketimize iletebilirsiniz.

Yazili bagvurularda, islak imzali formu, sirketimizin “kemerkaya MAh. Halkevi Cad.
No:3/25 Ortahisar / Trabzon” adresine noter araciligiyla gonderebilir veya ayn1 adrese bizzat
ya da vekili araciligiyla elden ulagtirabilirsiniz.

Yukarida belirtilen diger yollarla (elektronik olarak) yapilacak bagvurularda, formu doldurup,
asagida belirtilen adreslerimize gonderebilirsiniz:

Kayith Elektronik Posta (KEP):
E-mail: kvkk@kivierp.com.tr

Kimliginizi tevsik edici belgelerin, varsa talebinizi destekleyici belgelerin, bu hakkinizi
vekiliniz aracilifiyla kullanmak istemeniz durumunda, 6zel yetkiyi iceren vekaletname
suretinin formun ekinde iletilmesi zorunludur.

Form ile gonderilen talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde
ticretsiz olarak cevaplandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Bagvuruda; bilgilerin eksik veya yanlis paylasilmasi, talebin agik ve anlasilir bir sekilde dile
getirilmemis olmasi, talebi destekleyici nitelikteki belgelerin hi¢ veya geregi gibi iletilmemesi,
vekil suretiyle yapilan basvurularda vekaletname suretinin eklenmemesi gibi durumlarda,
taleplerinizi karsilamakta glicliik yasayabiliriz ve arastirma siirecinde gecikmeler olabilir. Bu
nedenle haklarmizin kullaniminda bu hususlara riayet etmeniz 6nem arz etmektedir. Aksi
durumda yasanacak gecikmelerden sirketimiz sorumlu olmayacaktir. Hatali, ger¢cege/hukuka
aykiri, kotliniyetli bagvurular karsisinda sirketimizin yasal haklar saklidir.
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